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หนังสือพิมพไชนาเดล่ี (China Daily) ไดตีพิมพขาวเรื่อง “Credit card use up, so are 

risks” เม่ือวันท่ี ๙ พฤษภาคม ๒๕๕๕ กลาวถึงการเติบโตของตลาดบัตรเครดิตในจีน ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 

การใชบัตรเครดิตไดกลายเปนกลไกขับเคลื่อนหนึ่งท่ีสําคัญของการบริโภคภายในประเทศ ซ่ึง

พรรคคอมมิวนิสตและรัฐบาลจีนตองการเพ่ิมสัดสวนในโครงสรางเศรษฐกิจของจีนในชวงหลายปท่ีผานมาและใน

อนาคต อยางไรก็ดี ก็มีขอหวงใยเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของชาวจีน โดยผูเชีย่วชาญในวงการ

การเงินเห็นวา บรรดาธนาคารท่ีเก่ียวของควรจะปองกันความเสี่ยงไมใหผูซ้ือมีหนี้สินท่ีมากเกินควร  

ตามหนังสือปกน้ําเงินของอุตสาหกรรมบัตรเครดิตใน

จีน (Bluebook of Credit Card Industry in China) ประจําป ๒555 ท่ี

ประกาศเม่ือตนเดือนพฤษภาคม 2555 กลาววา ในป ๒554 บัตรเครดิต

ในประเทศจีนมียอดรวมการใชจายจํานวน ๗.๕๖ ลานลานหยวน เพ่ิมข้ึน

ถึงรอยละ 48 เม่ือเทียบกับของปท่ีผานมา แสดงใหเห็นวาบัตรเครดิตไดรับ

ความนิยมเพ่ิมมากข้ึนอยางรวดเร็ว และถูกนํามาใชในการจับจายใชสอยใน

ชีวิตประจําวันมากข้ึน โดยเฉพาะการซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต ประเมินวา

รอยละ 33 ของจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในจีน (รวมมากกวา 500 ลานคน) ใชบริการในดานนี้ เพ่ิมข้ึนรอยละ 

21.6 เม่ือเทียบกับของปท่ีผานมา  

ประการสําคัญ การชําระเงินผานบัตรเครดิตตอมูลคาการคาปลีกในจีนมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยาง

ตอเนื่องในระหวางป 2552-2554 จากสัดสวนรอยละ 26.3 ในป 2552 เปนรอยละ ๔1.7 ของมูลคาสินคา

อุปโภคบริโภคในป 2554 โดยรวม (๑๘.๑๒ ลานลานหยวน) นอกจากนี้ หากเปรียบเทียบกับของป 2543 ซ่ึง

คิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 7 ก็พบวา ชาวจีนไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจับจายใชสอยและการชําระเงินไป

อยางมากในชวง 10 ปท่ีผานมา 

 

ธุรกรรมบัตรเครดิตในจีนป 2552-2554 

   ป  มูลคาการคาปลีกโดยรวม      มูลคาธุรกรรมบัตรเครดิต สัดสวน 

        (ลานลานหยวน)      (ลานลานหยวน)  (รอยละ) 

 2552   13.27        3.50  26.27 

 2553   15.70        5.11  32.55 

 2554   18.12        7.56  41.72 
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นายหยาง เคอ (Yang Ke) รองผูอํานวยการคณะกรรมการบัตรเครดิตของสมาคมการธนาคาร

ของจีน (China Banking Association) กลาววา “การเติบโตข้ึนของธุรกิจบัตรเครดิตมีบทบาทสําคัญในการ

สงเสริมความตองการภายในประเทศและขับเคลื่อนใหอัตรา GDP เติบโตข้ึน”  

ถึงแมวาการใชบัตรเครดิตในจีนของป ๒554 มีจํานวนธุรกรรมถึงจํานวน ๒,๘๕0 ลานครั้ง แต

จํานวนธุรกรรมก็เพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีลดลงในระยะหลัง ขณะเดียวกัน ถึงแมวามีการออกบัตรเครดิตใหมเพ่ิมข้ึน 

อยางตอเนื่องจากจํานวนเพียง 3 ลานใบเม่ือกลางป 2546 เปน 12 ลานใบ

ใน 2 ปตอมา และเพ่ิมข้ึนเปนจํานวน ๕๕ ลานใบในป ๒554 แตอัตราการ

เติบโตก็เริ่มสงสัญญาณการชะลอตัวในชวง 2 ปหลังนี้ โดยเพ่ิมข้ึนรอยละ ๒๔ 

เม่ือเทียบกับของปท่ีผานมา ซ่ึงเปนอัตราการเติบโตท่ีลดลงจากรอยละ 30 

ในป ๒552  

นายฟาน ซวงเหวิน (Fan Shuangwen) รองผูอํานวยการสํานักการชําระเงินและชําระหนี้ของ

ธนาคารประชาชนแหงชาติจีน (People's Bank of China) กลาววา “การเติบโตอยางชา ๆ จะเปนแนวทางของ

ตลาดธุรกิจบัตรเครดิตในระยะยาว” 

การชะลอตัวลงของตลาดสะทอนใหเห็นวา ธนาคารพาณิชยจําเปนตองปรับเปลี่ยนกลยุทธทาง

ธุรกิจของบัตรเครดิตเสียใหม โดยนายฟานไดกลาวเสริมในเรื่องนี้วา “การแขงขันกันในเรื่องราคานั้นไดยุติลงแลว 

เปาหมายในขณะนี้คือการใหบริการท่ีมีคุณภาพดีแกลูกคา” 

อยางไรก็ดี หนังสือปกน้ําเงินดังกลาวยังแนะนําวา การ

ใชบัตรเครดิตบอยครั้งข้ึนก็ยิ่งทําใหมีความเสี่ยงมากข้ึน ขณะท่ีการฉอโกง

บัตรเครดิตกอใหเกิดความเสียหายมูลคาถึง ๑๔๘ ลานหยวนในป ๒554 

สงผลใหคณะกรรมการกํากับควบคุมการธนาคารของจีน (The China 

Banking Regulatory Commission: CBRC) ไดพยายามออก

กฎระเบียบเพ่ือคุมเขมการใชบัตรเครดิต โดยปจจุบันชาวจีนท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ปไมสามารถสมัครขอใชบัตร

เครดิตได ยกเวนกรณีบัตรเสริม ซ่ึงก็ยังถูกจํากัดวงเงินและกําหนดใหตองศึกษาวิธีการใชบัตรเปนอยางดี 

 เม่ือสิ้นป ๒554 จีนมีจํานวนบัตรเครดิตอยูในระบบท้ังสิ้น ๒๘๕ ลานใบ และในจํานวนนี้ มี

จํานวน ๑๕๒ ลานใบท่ีถูกใชในการทําธุรกรรมซ้ือขายสินคาและบริการ ในจํานวนนี้ มีหนี้สินท่ีคางชําระมูลคา 

๘๑๓,000 ลานหยวน เพ่ิมข้ึนรอยละ ๘0 เม่ือเทียบกับของปท่ีผานมา และมียอดหนี้จํานวน ๑๑,000 ลาน

หยวนท่ีเกินระยะเวลาชําระหนี้มากกวา ๑๘๐ วัน เพ่ิมข้ึนรอยละ ๔๓.๕ เม่ือเทียบกับของปท่ีผานมา 

ในชวงไตรมาสแรกของป 2555 จํานวนการออกบัตรเครดิตจะเพ่ิมข้ึนตอไป ซ่ึงจะไดรับความ

สนใจจากสถาบันท่ีออกบัตรเหลานี้ และแมจะมีความเสี่ยงในดานหนี้เสียซอนอยู แตการขยายตัวของคนชั้นกลาง 

การเพ่ิมข้ึนของกําลังซ้ือ และตลาดท่ียังเปดกวางในชนบทของจีน รวมท้ังการขยายตัวของพฤติกรรมการใชจาย

สินคาบนอินเตอรเน็ตในหมูคนหนุมสาว ทําใหธนาคารพาณิชยตางมองวาจีนเปนตลาดบัตรเครดิตท่ีมีศักยภาพสูง  
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รายงาน “Global Credit Card Industry - Emerging Markets” ยังประเมินวา จํานวน

บัตรเครดิตในตลาดจีนอาจกาวข้ึนเฉียด 600 ลานใบในป 2557 ซ่ึง

สะทอนการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 25 ตอป บัตรเครดิตยังไดรับการ

คาดหมายวาจะเปนแหลงทํารายไดอันดับท่ี 2 ของธนาคารพาณิชย

ภายในระยะ 2-3 ปขางหนา ตามหลังเพียงตลาดสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย 

โดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 22 ของสินเชื่อสวนบุคคลท้ังหมด  

ท้ังนี้ ธนาคารหลัก 4 แหง ไดแก Industrial and Commercial Bank (ICBC), Construction 

Bank (CCB), Bank of China (BOC) และ Agricultural Bank of (ABC) ซ่ึงลวนเปนรัฐวิสาหกิจของจีนท่ีมี

เครือขายสาขาอยางกวางขวางในจีนพรอมใหบริการบัตรเครดิตแกลูกคาชาวจีนในปจจุบัน 

ดูทาชาวจีนจะตองเตรียมหาซ้ือกระเปาสตังคใหมไวใสบัตรเครดิตท่ีจะมีมากข้ึนเสียแลว ... 
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