
แผนพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในชวงแผนพัฒนาประเทศ 5 ป ฉบับท่ี 14 ของจีน 
------------------------------ 

กระทรวงพาณิชยจีนรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของไดเผยแพร “แผนพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในชวงแผนพัฒนาประเทศ 5 ป ฉบับท่ี 14 (พ.ศ. 2564-2568) (E-commerce development during the 

14th Five-Year Plan (2021-2025) period) ของจีน” เม่ือวันท่ี 27 ตุลาคม 2564 โดยพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสเปนสวนสําคัญของเศรษฐกิจดิจิทัลและภาคเศรษฐกิจจริง เปนแนวทางสําคัญในการปรับปรุง

คุณภาพชีวิตของประชาชน และสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ในชวงแผนพัฒนาฯ           

ฉบับท่ี 14 พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของจีนจะดําเนินการอยางเต็มรูปแบบ ท้ังการเชื่อมตอของออนไลนและ

ออฟไลน การผลิตและการบริโภค เขตเมืองและชนบท ในประเทศและตางประเทศ สาระสําคัญของ

แผนพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ สรุปไดดังนี้ 

1. การพัฒนาดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของจีน 
1.1 ในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2559-2563) จีนเผชิญกับสภาพแวดลอมการพัฒนาท่ี

ซับซอนและรุนแรงรวมถึงความเสี่ยงจากการแพรระบาดของ COVID-19 แตจีนก็สามารถบรรลุเปาหมายตาม

แผนพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในชวงแผนฯ 13 ของจีน ชวยสรางตลาดภายในประเทศท่ีแข็งแกรง 

ขับเคลื่อนนวัตกรรม ชวยตอสูกับความยากจน และปรับปรุงระดับการเปดกวางสูภายนอก ธุรกรรมพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในจีนเติบโตอยางรวดเร็ว โดยในป 2563 มีมูลคาถึง 37.2 ลานลานหยวน เพ่ิมข้ึนรอยละ 70.8 

จากป 2558 ยอดคาปลีกออนไลนสูงถึง 11.8 ลานลานหยวน โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยตอปรอยละ 21.7 

และกลายเปนชองทางการบริโภคท่ีสําคัญของประชาชน ธุรกิจจัดสงพัสดุดวนเพ่ิมข้ึนจาก 20.67 พันลานชิ้นใน

ป 2558 เปน 83.36 พันลานชิ้นในป 2563 และธุรกรรมการชําระเงินผานเครือขายท่ีไมใชทางธนาคารเพ่ิมข้ึน

จาก 49.5 ลานลานหยวนในป 2558 เปน 294.6 ลานลานหยวนในป 2563 สูงสุดเปนอันดับแรกของโลก 

ความกาวหนาของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรูปแบบใหม ท้ัง Social Commerce (การคา

ขายสินคาหรือบริการผานโซเชียลมีเดียโดยตรง) Live Commerce (การผสมผสานระหวางการเผยแพรวิดีโอ

แบบ Real-Time หรือ Live Streaming เขากับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส) และ Fresh Food e-Commerce 

(การขายของสดออนไลน) ท่ีมีความสมบูรณแบบมากข้ึน พาณิชยอิเล็กทรอนิกสชวยเรงการผสานการคา

ออนไลนและออฟไลน บูรณาการหวงโซอุตสาหกรรมท้ังตนน้ําและปลายน้ํา และบูรณาการตลาดท้ังในและ

ตางประเทศ เรงสรางการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของกิจการคาปลีกแบบดั้งเดิม ปจจุบันธุรกิจการคาออนไลน 

100 อันดับแรกของจีนมีสัดสวนรอยละ 23.3 ของธุรกิจการคาออนไลนท้ังหมด เรงการเปลี่ยนภาคบริการไปสู

ดิจิทัล เชน นิทรรศการออนไลน การทํางานจากระยะไกล และการลงนามอิเล็กทรอนิกส เปนท่ีนิยมมากข้ึน 

การสั่งอาหารออนไลน และระบบบานอัจฉริยะ ชวยอํานวยความสะดวกในการใชชีวิตของประชาชน พาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในชนบทกลายเปนชองทางใหสินคาอุตสาหกรรมไปสูชนบทและสงสินคาเกษตรไปสูเมือง และ

กลายเปนเกษตรดิจิทัล โดยในป 2563 ยอดคาปลีกออนไลนในชนบทของจีนอยูท่ี 1.79 ลานลานหยวน สูงกวา

ป 2558 ถึง 5.1 เทา พาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนเติบโตข้ึน โดยในป 2563 ยอดนําเขาและสงออก

คาปลีกพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนมีมูลคาสูงถึง 1.69 ลานลานหยวน  

การใหบริการประชาชน พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดกลายเปนจุดเริ่มตนใหมสําหรับการ

บรรเทาความยากจน ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีเคยยากจน 832 แหงในจีน มีการปรับปรุงระบบบริการสาธารณะ
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พาณิชยอิเล็กทรอนิกสและระบบโลจิสติกสในชนบทอยางตอเนื่อง การสงเสริมการพัฒนา "สามผลิตภัณฑและ

หนึ่งมาตรฐาน (three products and one standard)" ไดแก ผลิตภัณฑทางการเกษตรท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม เกษตรอินทรีย และสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร และนําระบบการรับรองสําหรับผลิตภัณฑทาง

การเกษตรท่ีบริโภคไดมาใช ไดชวยสงเสริมแบรนดสินคาเกษตรท่ีมีลักษณะเฉพาะและเพ่ิมรายไดเกษตรกร 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกลายเปนบริการท่ีสะดวกสบายรูปแบบใหม ท้ังดานการศึกษาออนไลน การ

รักษาพยาบาลออนไลน และการชําระเงินออนไลนท่ีไดรับความนิยมมากข้ึน พาณิชยอิเล็กทรอนิกสได

กลายเปนชองทางใหมของการจางงานมากกวา 60 ลานคน เพ่ิมข้ึนจากป 2558 ประมาณ 27 ลานคน หรือ

เพ่ิมข้ึนรอยละ 13 ตอป ในป 2563 พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีบทบาทสําคัญในการชวยปองกันโรคระบาด ทําให

ธุรกิจกลับมาทํางานและผลิตอีกครั้ง และการจับจายใชสอยมีการฟนตัว เปนตน  

ความรวมมือระหวางประเทศ ผาน “Silk Road E-commerce” ท่ัวโลก สรางกลไกความ

รวมมือทวิภาคีพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับ 22 ประเทศ เรงขยายธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสูตางประเทศ เพ่ือ

ขับเคลื่อนการกระจายสินคาและการชําระเงินออนไลน การเขารวมหารือปญหาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสภายใต

กลไกการคาพหุภาคีและระดับภูมิภาคกับ WTO, G20,  APEC, BRICS, SCO, และกลไกการคาพหุภาคีและ

ระดับภูมิภาคอ่ืนๆ ทํางานรวมกับสมาชิกการคาเสรีเพ่ือสรางกฎเกณฑพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศ

ระดับสูง  

การเพ่ิมประสิทธิภาพของสภาพแวดลอมการพัฒนาอยางตอเนื่อง ปรับปรุงนโยบาย

กฎหมายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการกํากับดูแลดานบริการอยางตอเนื่อง ปจจุบันมีการประกาศใช 

"กฎหมายความปลอดภัยทางไซเบอร" และ มีการแกไข "กฎหมายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส" "กฎหมายตอตาน

การแขงขันทางการคาท่ีไมเปนธรรม" และ "กฎหมายสิทธิบัตร" ระบบมาตรฐานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยังคง

แข็งแกรง กําหนดและเผยแพรมาตรฐานแหงชาติจีนมากกวา 120 มาตรฐาน มาตรฐานอุตสาหกรรมและ

มาตรฐานเฉพาะมากกวา 50 มาตรฐาน พ้ืนท่ีนํารองท่ีครอบคลุมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 105 

แหง พ้ืนท่ีนํารองการนําเขาคาปลีกพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขยายไปยัง 86 เมืองรวมท้ังเกาะไหหนาน และพ้ืนท่ี

สาธิตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากถึง 127 แหง เปนตน 

1.2 ในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 14 (พ.ศ. 2564-2568) จีนไดเขาสูข้ันตอนใหมของการพัฒนา 

สภาพแวดลอมการพัฒนาคุณภาพสูงของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมท่ีลึกซ้ึงและซับซอนยิ่งข้ึน 

2. แนวคิดโดยรวมของแผนพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในชวงแผนพัฒนาประเทศ 5 ป ฉบับท่ี 14 
2.1 การช้ีนําอุดมการณ ภายใตแนวคิดของประธานาธิบดี สี จิ้นผิง วาดวยสังคมนิยมอันมีเอกลักษณ

สําหรับจีนยุคใหม และการดําเนินงานตามการตัดสินใจของการประชุมคณะกรรมการกลางพรรคคอมมิวนิสต

จีนสมัยท่ี 19 อยางลึกซ้ึง ตามข้ันตอนการพัฒนาใหม สงเสริมการพัฒนาคุณภาพสูง การปฏิรูปโครงสรางดาน

อุปทาน เพ่ือใหประชาชนมีชีวิตท่ีดีข้ึน การเชื่อมตอการคาออนไลนและออฟไลน อุปสงคและอุปทาน ตลาดใน

ประเทศและตางประเทศ เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พัฒนา

นวัตกรรมของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในดานตางๆ และสงเสริมการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของเศรษฐกิจและ

สังคม สงเสริมการสรางระบบโลจิสติกสท่ีทันสมัย เสริมสรางตลาดภายในประเทศท่ีแข็งแกรง ความรวมมือ

ระหวางประเทศดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การเปดกวางในระดับท่ีสูงข้ึน 
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2.2 หลักการพ้ืนฐาน ยึดม่ันในคุณธรรม นวัตกรรม และมาตรฐานการพัฒนา ยึดม่ันการบูรณาการ

และการประสานการพัฒนารวมกัน ยืนหยัดในการแบงปนอยางท่ัวถึงและการพัฒนาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

และยึดม่ันในความรวมมือแบบ win-win และการพัฒนาแบบเปด 

2.3 เปาหมายการพัฒนา 
ภายในป 2568 จีนจะบรรลุเปาหมายการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคุณภาพสูง พาณิชย

อิเล็กทรอนิกสรูปแบบใหมเติบโต การคาปลีกออนไลนเติบโต ไลฟสไตลดิจิทัลคุณภาพสูงมีมากข้ึน มีการ    

บูรณาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขากับภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของ

อุตสาหกรรมและหวงโซอุปทานกลายเปนกําลังสําคัญในการยกระดับอุตสาหกรรมแบบดั้งเดิมและกระตุน

เศรษฐกิจในชนบท การเชื่อมโยงตลาดในประเทศและตางประเทศอยางลึกซ้ึง ยกระดับความเปนสากลของ

องคกร การประสานงานดานทรัพยากรโลกมีความแข็งแกรงข้ึน และ "Silk Road E-commerce" ไดนําไปสู

ความรวมมือระหวางประเทศในดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีลึกซ้ึง พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกลายเปนกลไก

สําคัญสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลโดยรวมของเศรษฐกิจและสังคม เปนชองทางสําคัญสําหรับการจาง

งานและการเปนผูประกอบการ และเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญของประชาชน มีบทบาทสําคัญในการตอบสนอง

ความตองการของผูคนเพ่ือชีวิตท่ีดีข้ึน 

ภายในป 2578 พาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะกลายเปนแรงขับเคลื่อนท่ีสําคัญตอจุดแข็งทาง

เศรษฐกิจของจีน และดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนสิ่งท่ีจําเปนในการดํารงชีวิตของประชาชน เปน

กลไกสําคัญในการจัดสรรทรัพยากรในหวงโซอุปทานของหวงโซอุตสาหกรรมอยางมีประสิทธิภาพ และเปน

สวนประกอบสําคัญของระบบเศรษฐกิจสมัยใหมของจีน 

2.4 ตัวช้ีวัดหลัก 
ชื่อตัวชี้วัด  2563 2568 

1. มูลคาธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ลานลานหยวน) 37.2 46 

2. ยอดคาปลีกออนไลน (ลานลานหยวน) 11.8 17 

3. จํานวนพนักงานท่ีเก่ียวของ (ลานคน) 60.15 70 

4. การขยายตัวของอุตสาหกรรมท่ีใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (รอยละ) 63.0 73 

5. มูลคาธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในชนบท (ลานลานหยวน) 1.79 2.8 

6. มูลคาธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน (ลานลานหยวน) 1.69 2.5 

 
3. ภารกิจสําคัญ 

3.1 การขับเคล่ือนนวัตกรรมและสรางสรรคอุตสาหกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคุณภาพสูง โดย

เสริมสรางการประยุกตใชนวัตกรรมทางเทคโนโลย ีสงเสริมนวัตกรรมของธุรกิจ สรางความรวมมือท่ีลึกซ้ึง และ

เรงการพัฒนาความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม/สีเขียวและคารบอนต่ําอยางรอบดาน 

3.2 เปนผูนําในการยกระดับการบริโภคและสงเสริมวิถีชีวิตแบบดิจิทัลท่ีมีคุณภาพสูง โดย

สรางสรรคการบริโภคในชีวิตประจําวันแบบดิจิทัล เพ่ิมอุปทาน/การจัดหาบริการในชีวิตประจําวันแบบ

ออนไลน และตอบสนองความตองการของบริการชีวิตในประจําวันแบบดั้งเดิม (ออฟไลน) 



4 
 

3.3 สงเสริมการบูรณาการระหวางอุตสาหกรรมและการคา และสนับสนุนอุตสาหกรรมในการ
เปล่ียนเปนระบบดิจิทัล โดยสงเสริมการพัฒนาการผลิตแบบอัจฉริยะ ยกระดับการประสานงานของหวงโซ

อุตสาหกรรม และสงเสริมหวงโซอุปทานในการเปลี่ยนเปนระบบดิจิทัล 

3.4 สนับสนุนบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือฟนฟูชนบท ปรับปรุงคุณภาพ และขยายตลาด 
โดยปลูกฝงการเกษตรและอุตสาหกรรมชนบทในรูปแบบใหม สงเสริมการเชื่อมโยงระหวางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในชนบทและหมูบานดิจิทัล และปลูกฝงบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระดับตําบล 

3.5 สนับสนุนการเปดกวางและความรวมมือแบบ win-win และเปดโอกาสใหมๆ สําหรับความ
รวมมือระหวางประเทศ โดยสนับสนุนการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนในระดับสูง สงเสริม

ความรวมมือระหวางประเทศในดานดิจิทัลอยางลึกซ้ึง และสงเสริมการสรางกฎระเบียบดานดิจิทัลแบบสากล 

3.6 สงเสริมการปฏิรูปและเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร โดยสงเสริมการพัฒนาและการ

ใชประโยชนทรัพยากรขอมูลในระดับสูง พัฒนาความสามารถดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางคอยเปนคอยไป 

เพ่ิมประสิทธิภาพแหลงทรัพยากรดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเสริมความแข็งแกรงใหกับบริการทางการเงิน

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

3.7 ประสานการพัฒนาความปลอดภัยและการกํากับดูแลดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีลึกซ้ึงย่ิงข้ึน 
โดยปรับปรุงกฎระเบียบและมาตรฐานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ปรับปรุงความสามารถและยกระดับการ

ควบคุมดูแลดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และสรางรูปแบบการกํากับดูแลพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ

หลากหลาย 

 

แหลงท่ีมา www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2021-10/27/content_5645853.htm 

english.www.gov.cn/policies/policywatch/202112/01/content_WS61a6d222c6d0df57f98e5da1.html 

http://www.hangzhou.gov.cn/art/2021/10/9/art_1228974814_59042749.html 
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